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Kaj so (zeleni) dregljaji?

Spremembe v okolju, ki vplivajo na odlocanje in
vedenje, vendar ne zmanjsujejo svobode izbire.

» Znani tudi pod imenom arhitektura izbire (choice
architecture).

* Uporabljamo jih pri usmerjanju vedenija, ki je v osnovi
avtomaticno in temelji na hevristikah.

* Ne vplivajo na dejansko ceno ali koristnost vedenja.

» Uporabni za spreminjanje vedenja v specifichem
kontekstu.

Katere vrste dregljajev poznamo?

Munscher idr. (2016) so dregljaje (nudges) razvrstili v 3 kategorije.

1 Informiranje
Spremembe v nacCinu podajanja informacij brez spreminjanja izbir.

Primeri: preokvirjanje, poenostavitev, povratna informacija, sklicevanje na
socialne referencne tocke (npr. opisne norme).

2 Odlocitvena struktura

Spremembe v stevilu ali postavitvi izbir, spremembe v naporu, ki je
potreben za izbiro.

Primeri: privzete izbire, zmanjsanje/povecanje fizicnega ali financnega
napora, spremembe v predstavitvi izbir.

3 Pomoc pri izbiri

Pomoc, ki zmanjsuje vrzel med namero in vedenjem.

Primeri: opomniki, spodbujanje zavezanosti k doloCenemu vedenju.

Primer 1: Zmanjsanje kolic¢ine zavrzene hrane

Behavioral Insights Team je v menzah zmanjsala koliCino
odpadne hrane za 44 % z naslednjimi dregljaji:

* posterji, ki so spodbujali goste, da zavrzejo manj hrane,

* servirali so manjse porcije, vendar so imeli gosti moznost
druge porcije

» uporabili so prozorne kose za smeti

» tabla, na kateri je bila prikazana koliCina zavrzene hrane
v preteklih dneh.

Kako ucinkoviti so zeleni dregljaji?

Nedavna metaanaliza s podrocCja dregljajev je potrdila, da na podrocju
dregljajev prihaja do pristranskega objavljanja (Mertens idr., 2022) in
da se ob upostevanju pristranskosti povprecéna moc¢ ucinka zniza na 0
(Maier idr., 2022).

Na podrocCju arhitekture izbire potrebujemo

« vec predregistriranih raziskav, ki bodo zmanjsale pristransko
objavljanje,

» vec replikacij, s katerimi bomo preverili, ali so ucinki ponovljivi,

* raziskave na vecjih vzorcih v primerih, ko priCakujemo razmeroma
majhne ucinke,

* raziskave, ki bodo preucevale moderatorske spremenljivke, ki
vplivajo na uspesnost dregljajev.

Tudi Ce so zeleni dregljaji v povprecCju malo ucCinkoviti (vendar ne
neucinkoviti), so lahko zelo koristni, saj gre za intervence, katerih ucCinek
nas navadno zanima na populacijski ravni.
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Primer 2: Zmanjsanje uporabe pribora za enkratno uporabo
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